(& serPrO

TOMADA DE SUBSIDIO

Edital N° Objeto
1020/2024 Broker de Pagamento

ANEXO Il - CONTRIBUICOES ESPERADAS

Para a constru¢do do conhecimento que visa auxiliar na modelagem da parceria em
oportunidade de negécio de Broker de Pagamento para provimento de uma solucdo que viabilizara o
processamento de métodos de pagamento para a quitacdo de taxas, impostos e tributos
governamentais (ANEXO 1), espera-se o recebimento de contribuicdes relacionadas as questdes a
seguir.

1 Quanto aos aspectos comerciais e mercadolégicos
1.1 Nesse mercado, quais sdo as principais demandas ou dores dos clientes?

1.2 Nesse mercado, qual é o publico-alvo no setor publico (federal, estadual, municipal)?

1.3 Considerando as demandas do setor publico, qual é o potencial de crescimento desse
mercado?

1.4 Para essa solucdo, quais sdao as formas de comercializagdo comumente utilizadas (por
transacgdo, por licenca de usuario, por volume de processamento)?

1.5 Nesse mercado, quais sdo as principais restricdes, limitacdes e riscos operacionais e/ou legais
(legislagdo, portaria, norma etc.)?

1.6 Nesse mercado, é pratica comum a formacdo de consércios entre empresas para entrega da
solucao?

1.7 Nesse mercado, a oferta, implementacao, producdo e sustentacdo da solu¢do é realizada de
forma nacional ou regionalizada?

1.8 Nesse mercado, é comum a pratica de subcontratacdo para implementacao, produg¢do e/ou
sustentacdo da solucao?

1.9 Para essa solucdo, quais sdo os principais critérios de conformidade, auditoria, transparéncia e
prestacdo de contas?

2 Quanto aos aspectos técnico-operacionais

21 Nesse mercado, quais sdo as solugdes ja existentes?

2.2 Quais sdo as principais funcionalidades que a solugdo precisa ter?

23 Quais sdo os principais requisitos técnicos que a solucdo precisa ter (infraestrutura, arquitetura,

acessibilidade, integracdes com sistemas, armazenamento e protecdo de dados, computagdo em
nuvem etc.)?
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24 De que formas a solu¢do podera contribuir para a transformacdo digital dos servigos publicos
(promovendo maior eficiéncia, reducdo de custos etc.)?

25 Para essa solug¢do, qual é o prazo médio para implementacao total?

2.6 Para essa soluc¢do, quais sdo as principais praticas para treinamento dos usuarios (presencial,
online, operacgao assistida etc.)?

2.7 Para essa solugdo, em média, quantos recursos (tecnolégicos e humanos) sdo necessarios para
a implementacao e para o suporte técnico?

2.8 Essa solu¢do pode ser oferecida, de forma segura, em uma arquitetura multiusuario (multi-
tenancy)?

29 Para essa solucdo, quais mecanismos de seguranca e criptografia sdo comumente utilizados
para garantir a integridade e a protecdo dos dados processados?

3 Quanto aos aspectos gerais

3.1 Nesse mercado, quais outros servicos complementares sdo comumente oferecidos para
implementacdo da solugdo (consultoria, mapeamento, diagndéstico, treinamento, suporte técnico etc.)?
3.2 Nesse mercado, a realizagdo de Provas de Conceito (PoC) para validagdo da solucao é uma
pratica comum?

3.3 Para essa solugao, quais niveis de servi¢o (SLAs) sdo comumente aplicados (tempo de resposta,
disponibilidade, acuracidade etc.)?

34 Existe alguma norma, regulamento ou certificacdo, dentre outros, relacionada ao mercado ou a
solugdo (ISO, NBR, ABNT, INMETRO etc.)?

3.5 Quais métricas ou indicadores podem ser utilizados para medir o impacto da implementacao
da solugdo no setor publico?

3.6 No setor publico, diante da necessidade de prestacdo de contas, como a solu¢do podera
garantir a conformidade e a transparéncia de forma auditavel?




