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[Edital-1020-2024] Esclarecimento 01— VISACOM

De Helcio Figueira Medeiros <helcio.medeiros@serpro.gov.br>
Data Qua, 06/11/2024 17:10
Para Nunes, Carlos <carlos.nunes@visa.com>

Cc Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>; Milena Rocha Leite <milena.rocha@serpro.gov.br>;
SERPRO | Parceria Broker Pagamento <parceria-brokerpagamento@serpro.gov.br>

Prezado Interessado,
Seguem as respostas ao seu pedido de esclarecimentos.

Questionamento 1. Apesar de a abertura do edital ter sido no dia 24/10, o convite por e-mail para
participagdo nos chegou apenas no dia 29/10. Poderiam considerar uma extensdo de prazo para
enviarmos nossas contribuices até o dia 13/11? A solucdo é complexa é ha bastante material para
compartilhar.
Esclarecimento: Estamos prorrogando o prazo para encaminhamento das contribuicbes até o dia
14/11/2024.

Questionamento 2. Entendemos que as informac¢des que compartilharmos serdo utilizadas
exclusivamente pela equipe do SERPRO para o entendimento e construgdao da especificacdo de um
broker de pagamentos, mas que os materiais ficardo sob a posse do SERPRO e ndo serdo
compartilhados com outras empresas. Esta correto nosso entendimento?

Esclarecimento: Sim, o entendimento esta correto. No entanto, ressaltamos o disposto no subitem
3.4 do Edital de que “As contribuicGes devem evitar a exposicio de segredos de negdcio ou
informacdes sigilosas e, tampouco, se caracterizar como proposta comercial.”

Questionamento 3. Temos um NDA (anexo) entre a drea de inovagao e novos negécios do SERPRO e
a VISA. Podemos entender que este documento também contempla essa oportunidade?

Esclarecimento: Sim, o entendimento esta correto.

Atenciosamente,

Hélcio Figueira Medeiros
Analista

@ s:npno Superintendéncia de Inteligéncia de Negdcios

Diretoria de Negocios de Gestao Publica, Setoriais e Novos Negdcios

De: Nunes, Carlos <carlos.nunes@visa.com>
Enviado: sexta-feira, 1 de novembro de 2024 17:56
Para: SERPRO | Parceria Broker Pagamento <parceria-brokerpagamento@serpro.gov.br>



Cc: Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>; Milena Rocha Leite <milena.rocha@serpro.gov.br>;
Helcio Figueira Medeiros <helcio.medeiros@serpro.gov.br>
Assunto: RES: 29/10/24 | [Edital-1020-2024] Informe de Chamamento Publico para Broker de Pagamento

Caro Time SERPRO,

Primeiramente, agradecemos o convite para o Chamamento Publico que resultara na
parceria contratual com o SERPRO para o fornecimento de solugdo de processamento de
pagamentos (broker) para a quitagcao de taxas, impostos e tributos governamentais.

Temos muito a contribuir, considerando a notéria expertise da VISA como empresa de
tecnologia na area de meios de pagamento no mundo.

Para colaborar de forma consistente, gostariamos de fazer uma solicitagao e dois pedidos
de esclarecimento. Sao eles:

1. Apesar de a abertura do edital ter sido no dia 24/10, o convite por e-mail para
participacdo nos chegou apenas no dia 29/10. Poderiam considerar uma extensao de prazo
para enviarmos nossas contribuicdes até o dia 13/11? A solugédo € complexa é ha bastante
material para compartilhar.

2. Entendemos que as informagdes que compartilharmos serao utilizadas exclusivamente
pela equipe do SERPRO para o entendimento e constru¢cédo da especificacdo de um broker
de pagamentos, mas que os materiais ficardo sob a posse do SERPRO e néo seréo
compartilhados com outras empresas. Esta correto nosso entendimento?

3. Temos um NDA (anexo) entre a area de inovagéo e novos negocios do SERPRO e a
VISA. Podemos entender que este documento também contempla essa oportunidade?

Agradecemos a atencao e estamos ansiosos para receber as respostas e enviar nossas
contribuigdes.

Atenciosamente,
Carlos Alberto Nunes

Head of Visa Government Solutions (Brazil)

carlos.nunes(@yvisa.com

+55 61 98167- 8888

The information contained in this transmission (including any attachments) is confidential and may be privileged. It is intended only for the
use of the individual or entity named above. If you are not the intended recipient, dissemination, distribution, or copy of this communication
is strictly prohibited. If you have received this communication in error, please erase all copies of this message and its attachments and

notify me immediately.

De: Helcio Figueira Medeiros <helcio.medeiros@serpro.gov.br>

Enviada em: terca-feira, 29 de outubro de 2024 16:22

Para: Parceria brokerpagamento <parceria-brokerpagamento@serpro.gov.br>

Cc: Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>; Milena Rocha Leite <milena.rocha@serpro.gov.br>
Assunto: 29/10/24 | [Edital-1020-2024] Informe de Chamamento Publico para Broker de Pagamento

Prezado,
O Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) informa que publicou em
24/10/2024, o Chamamento Publico com o objetivo de obter contribui¢des para auxiliar na


mailto:carlos.nunes@visa.com

modelagem da oportunidade de negdécio de Broker de Pagamento para permitir a
integracdo de diferentes sistemas financeiros, facilitando transacbes entre empresas,
consumidores e 6rgaos publicos de forma segura e eficiente.

Os interessados poderao obter o arquivo do Edital no sitio do SERPRO, link:
https://www.serpro.gov.br/consultas-publicas/sede/1020-2024

Atenciosamente,

@ serPrO

Hélcio Figueira Medeiros
Analista
Superintendéncia de Inteligéncia de Negdécios

Diretoria de Negocios de Gestao Publica, Setoriais € Novos Negodcios

“‘Essa mensagem do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO),
empresa publica federal regida pelo disposto na Lei Federal n°® 5.615, é enviada
exclusivamente ao destinatario informado e pode conter dados pessoais, protegidos pela
Lei Geral de Protegcédo de Dados (Lei 13.709/2018), assim como informagdes confidenciais,
protegidas por sigilo profissional. O SERPRO ressalta seu comprometimento em assegurar
a segurancga e a protecao das informagdes contidas neste e-mail e informa que a sua
utilizacao desautorizada ¢ ilegal e sujeita o infrator as penas da lei. Se vocé o recebeu
indevidamente, queira, por gentileza, reenvia-lo ao emitente, esclarecendo o equivoco.”
“This message from SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) -
a government company established under Brazilian law (5.615/70) - is directed exclusively to
its addressee and may contain personal data protected by the General Data Protection Law
(13.709/2018) as well as confidencial data, protected under professional secrecy rules.
SERPRO highlights its commitment to ensuring the security and protection of the information
contained in this email and its unauthorized use is illegal and may subject the transgressor
to the law’s penalties. If you're not the addressee, please send it back, elucidating the
failure.”


https://mail-inspector.serpro.gov.br/mailinspector/tap/WarningUrlPage.php?HSCTYPE=0&HSCRULE=4&HSCID=ODQxNDgzQUYxNDYuQUFGOEI=&HSCMLICHECKID0005=2b5f0d862ca436cd36f921601ebb6565&URLCHECKHSCMLI09132012warnning=H4sIAAAAAAAAAwXBUQ6AIAgA0BMJxPrqNmqs2lwwwLx+792ZFgfiWgtC3Fzh0g+aY9c35sgaxWYbT6+BIafgRkyFifcfTwCAUTsAAAA=

